
Uputstvo za provjeru računa na sajtu 

 

U skladu sa novim Zakonom o elektronskim komunikacijama operator javno dostupnih elektronskih 

komunikacionih usluga dužan je da izda mjesečni račun za pružene usluge elektronskih komunikacija 

u elektronskom obliku. S tim u vezi, želimo da Vas obavijestimo da svom elektronskom računu 

možete pristupiti u svakom trenutku putem web portala https://telemach.me/einvoice/. 

Na slici ispod je prikazano gdje treba odabrati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://telemach.me/einvoice/


Nakon što se pristupi, potrebno je popuniti polja Korisnički ID 

 

Korisnički ID se nalazi u gornjem lijevom uglu računa, kao na slici ispod. 

 

 

 

 

 

 



Nakon toga se ispunjava polje Broj ugovora. 

 

Broj ugovora se nalazi u gornjem lijevom uglu računa, kao na slici ispod. 

 

 

 

 

 

 

 



Nakon što su oba polja popunjena, potrebno je pritisnuti polje Prijava. 

 

 

U novom prozoru koji se otvori dostupni su računi unazad 6 mjeseci, koje je moguće preuzeti i 

odštampati, kao i link sa aktuelnim obavještenjima. 

 

 

 

 



Račun za usluge moguće je platiti: 

 Online, bez provizije, unosom brojeva sa platne kartice u online uplatnicu. Uplatnici 

pristupaš putem linka koji ti šaljemo uz E-račun, a dostupan je i na početnoj strani Telemach 

aplikacije, klikom na Online plaćanje. 

 U bilo kojoj pošti ili banci sa podacima dostupnim na računu ili u nekoj od naših poslovnica, u 

kojima je moguće vršiti direktno plaćanje 

 

Ukoliko vam je potrebna pomoć ili dodatne informacije, naš tim za korisničku podršku dostupan 

putem poziva na broj 1800, putem chat-a na sajtu telemach.me  ili posjetom Telemach poslovnici.  

 

 

 

http://www.telemach.me/

